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प्रस्तावना 

सोशल ऑडिट डिसी िंपनी िे डलए एि बहुत डिसृ्तत ज ंच िी तरह है। यह 

डसऱ्फ पैसे िे ब रे में नही ंहै, बल्कि यह भी देखत  है डि िंपनी स म डजि और 

नैडति रूप से िैस  प्रदश़न िर रही है। यह ज ाँचन  है डि क्य  िंपनी पय ़िरण 

िी देखभ ल, िम़च ररयो ंिे स थ अच्छ  व्यिह र, समुद य में श डमल होन  और 

नैडति रूप से व्यिस य िरन  जैसी चीजो ंिे ब रे में अपने ि दे डनभ  रही है। 

ऑडिट अलग-अलग डहस्ो ंिो देखत  है, जैसे डि िंपनी स म डजि डनयमो ंि  

डितनी अच्छी तरह से प लन िरती है, अलग-अलग लोगो ं(जैसे िम़च री और 

पडोसी) से उनिी र य ज नने िे डलए ब त िरती है और यह सुडनडित िरती है 

डि िंपनी हर चीज िे ब रे में खुली और ईम नद र है। च हे िंपनी यह ज ाँच खुद 

िरे य  डिसी ब हरी व्यल्कि से िरि ए, इसि  लक्ष्य यह ज नन  है डि िंपनी 

स म डजि डजमे्मद री में िैसे बेहतर प्रदश़न िर सिती है। यह डसऱ्फ अच्छ  

डदखने िे ब रे में नही ंहै - यह ि स्ति में अच्छ  िरने और सभी िो यह डदख ने 

िे ब रे में है डि िंपनी सही ि म िरने िी परि ह िरती है। 

सामागजक अंकेक्षि की गवशेषताएं 

स म डजि ऑडिट व्य पि मूल् ंिन हैं जो डिसी संगठन िी स म डजि 

डजमे्मद ररयो ं िे प्रडत प्रडतबद्धत  ि  आिलन िरते हैं, डजसमें पय ़िरणीय 

ल्कथथरत , नैडति व्य िस डयि आचरण और स मुद डयि जुड ि जैसे महत्वपूण़ 

पहलू श डमल होते हैं। ये ऑडिट डजमे्मद र व्य िस डयि प्रथ ओ ंिो बढ ि  देने 



और डिसी संगठन िे स म डजि प्रभ ि िे डलए जि बदेही सुडनडित िरने में 

महत्वपूण़ भूडमि  डनभ ते हैं। स म डजि ऑडिट िी िुछ डिशेषत एं इस प्रि र 

हैं: 

1.स म डजि उत्तरद डयत्व मूल् ंिन: स म डजि ऑडिट डिसी संगठन द्व र  

अपनी स म डजि डजमे्मद ररयो ं िो पूर  िरने ि  स िध नीपूि़ि मूल् ंिन 

िरत  है। इसमें पय ़िरणीय ल्कथथरत  पहल, नैडति व्य िस डयि प्रथ ओ ंऔर 

स मुद डयि सहभ डगत  िी सीम  िी गहन ज ंच श डमल है। 

2.डहतध रि जुड ि: स म डजि लेख परीक्ष  ि  एि अडभन्न अंग डिडभन्न 

डहतध रिो,ं जैसे डि िम़च ररयो,ं ग्र हिो,ं थथ नीय समुद यो ंऔर गैर-सरि री 

संगठनो ं(एनजीओ) िो श डमल िरन  है। डिडिध दृडििोणो ंिो एिडित िरने 

से संगठन िे स म डजि प्रभ ि िो व्य पि रूप से समझने में मदद डमलती है। 

3.प रदडश़त  और जि बदेही: स म डजि ऑडिट प रदडश़त  िो प्र थडमित  

देते हैं, डजसिे तहत संगठनो ंिो अपने स म डजि प्रदश़न िे ब रे में खुलिर 

संि द िरने िी आिश्यित  होती है। यह प रदडश़त  उनिे संच लन से होने 

ि ले डिसी भी नि र त्मि प्रभ ि िो स्वीि र िरने और उसिी डजमे्मद री लेने 

ति फैली हुई है। 

4.डिडनयमो ं ि  अनुप लन: स म डजि लेख परीक्ष  ि  एि महत्वपूण़ पहलू 

स म डजि और नैडति प्रथ ओ ं से संबंडधत प्र संडगि ि नूनो,ं डिडनयमो ं और 

उद्योग म निो ंिे स थ संगठन िे अनुप लन ि  आिलन िरन  है। 

5.प्रभ ि आिलन: स म डजि ऑडिट ि  उदे्दश्य डिसी संगठन िी गडतडिडधयो ं

िे ि स्तडिि स म डजि प्रभ ि िो म पन  है। इसमें डहतध रिो ंऔर व्य पि 

समुद य पर सि र त्मि और नि र त्मि दोनो ंतरह िे पररण मो ंि  मूल् ंिन 

िरन  श डमल है। 



6.नैडति व्य िस डयि आचरण: नैडति व्य िस डयि प्रथ ओ ंि  मूल् ंिन एि 

प्रमुख फोिस है, डजसमें िम़च ररयो ंिे स थ डनष्पक्ष व्यिह र, नैडति सोडसिंग 

और डजमे्मद र डिपणन रणनीडतय ं श डमल हैं। 

7.डनरंतर सुध र: स म डजि ऑडिट संगठनो ं िे डलए उनिे स म डजि 

उत्तरद डयत्व प्रथ ओ ंमें सुध र िे के्षिो ंिी पहच न िरने िे डलए एि गडतशील 

उपिरण िे रूप में ि य़ िरत  है। िे समय िे स थ पररित़नो ंिे ि य ़न्वयन 

िी सुडिध  प्रद न िरते हैं, डजससे डनरंतर सुध र िे डलए प्रडतबद्धत  सुडनडित 

होती है। 

सामागजक अंकेक्षि के लाभ 

सामागजक लेखापरीक्षा के कुछ प्रमुख सामागजक लाभ इस प्रकार हैं: 

1.बेहतर स म डजि उत्तरद डयत्व: स म डजि ऑडिट संगठनो ं िे डलए 

स म डजि उत्तरद डयत्व िे प्रडत अपनी प्रडतबद्धत  िो बढ ने िे डलए एि सडिय 

उपिरण िे रूप में ि य़ िरत  है। त ित और सुध र िे के्षिो ं िी पहच न 

िरिे, िंपडनय ाँ अपनी प्रथ ओ ं िो पररषृ्कत िर सिती हैं और सम ज िी 

भल ई में सि र त्मि योगद न दे सिती हैं। 

2.डहतध रिो ं िे स थ बेहतर संबंध: स म डजि लेख  परीक्ष  प्रडिय  में 

डहतध रिो ंिो श डमल िरने से सम िेडशत  िी भ िन  बढती है और प रदडश़त  

िे प्रडत प्रडतबद्धत  प्रदडश़त होती है। यह बदले में, िम़च ररयो,ं ग्र हिो,ं समुद यो ं

और अन्य डहतध रिो ंिे स थ संबंधो ंिो मजबूत िरत  है, डजससे डिश्व स और 

िफ द री ि  डनम ़ण होत  है। 

3.जोल्कखम नू्यनीिरण: स म डजि ऑडिट संगठनो ंिो स म डजि और नैडति 

प्रथ ओ ंसे जुडे संभ डित जोल्कखमो ंिी पहच न िरने और उनि  सम ध न िरने 

में मदद िरते हैं। इन जोल्कखमो ं ि  सडिय रूप से प्रबंधन िरिे, िंपडनय ाँ 

अपनी प्रडतष्ठ  और डित्तीय प्रदश़न पर पडने ि ले नि र त्मि प्रभ िो ं से बच 

सिती हैं। 



4.डिडनय मि अनुप लन: स म डजि और नैडति डिडनयमो ं ि  अनुप लन 

सुडनडित िरन  स म डजि ऑडिट ि  एि प्रमुख ल भ है। संगठन डनयडमत रूप 

से अपने व्यिह रो ंि  मूल् ंिन िरिे और उन्हें प्र संडगि ि नूनो ंऔर म निो ं

िे स थ जोडिर ि नूनी जडटलत ओ,ं दंि और अपनी प्रडतष्ठ  िो होने ि ले 

नुिस न से बच सिते हैं। 

5.प्रडतस्पध ़त्मि ल भ: सि र त्मि स म डजि लेख परीक्ष  पररण म िो 

प्रडतस्पध ़त्मि ल भ िे रूप में इसे्तम ल डिय  ज  सित  है। उपभोि  और 

डनिेशि तेजी से उन व्यिस यो ंिो पसंद िरते हैं जो स म डजि डजमे्मद री िे 

प्रडत प्रडतबद्धत  प्रदडश़त िरते हैं, डजससे प्रडतस्पधी ब ज र में अनुिूल 

स म डजि लेख परीक्ष  एि पररसंपडत्त बन ज ती है। 

6.नि च र और दक्षत : सुध र िे के्षिो ं िी पहच न िे म ध्यम से, स म डजि 

ऑडिट संगठनो ंिो अपनी स म डजि डजमे्मद री प्रथ ओ ंिो नय  रूप देने िे 

डलए प्रोत्स डहत िरते हैं। इस प्रडिय  से अक्सर पररच लन दक्षत  में िृल्कद्ध होती 

है और अडधि डटि ऊ और नैडति व्यिस य मॉिल ि  डिि स होत  है। 

7.िम़च री मनोबल और उत्प दित : जब िम़च री डिसी ऐसे संगठन िे डलए 

ि म िरते हैं जो स म डजि डजमे्मद री िे प्रडत दृढ प्रडतबद्धत  रखत  है, तो 

उनिे पे्रररत और संलग्न होने िी संभ िन  अडधि होती है। एि सि र त्मि 

स म डजि लेख परीक्ष  पररण म िम़च री मनोबल िो बढ  सित  है, डजससे 

उत्प दित  में िृल्कद्ध और अडधि सि र त्मि ि य़थथल संसृ्कडत हो सिती है। 

सामागजक लेखा परीक्षा के मुख्य ग ंदु 

मुख्य ब तें सि र त्मि स म डजि प्रभ ि पैद  िरने में प रदडश़त , डनरंतर सुध र 

और डहतध रि सहभ डगत  िे महत्व पर जोर देती हैं। स म डजि लेख परीक्ष  

िे िुछ मुख्य डबंदु इस प्रि र हैं: 

1.डहतध रिो ंिी भ गीद री: िम़च ररयो,ं ग्र हिो,ं समुद यो ंऔर गैर सरि री 

संगठनो ंसडहत डिडभन्न डहतध रिो ंिे दृडििोणो ंिो श डमल िरन  स म डजि 



लेख परीक्ष  िे डलए मौडलि है। यह सम िेशी दृडििोण संगठन िे स म डजि 

प्रभ ि िी अडधि गहन समझ सुडनडित िरत  है। 

2.प रदडश़त  और जि बदेही: स म डजि ऑडिट प रदडश़त  पर जोर देते हैं, 

संगठनो ंिो अपने स म डजि प्रदश़न िे ब रे में खुलिर संि द िरने िे डलए 

प्रोत्स डहत िरते हैं। जि बदेही एि महत्वपूण़ पररण म है, क्योडंि संगठन अपनी 

गडतडिडधयो ं से होने ि ले सि र त्मि और नि र त्मि दोनो ं प्रभ िो ं िी 

डजमे्मद री लेते हैं। 

3.डनरंतर सुध र: स म डजि ऑडिट डनरंतर सुध र िे डलए एि गडतशील 

उपिरण िे रूप में ि म िरते हैं। सुध र िे डलए के्षिो ं िी पहच न िरिे, 

संगठन समय िे स थ पररित़न ल गू िर सिते हैं, स म डजि डजमे्मद री प्रथ ओ ं

में डनरंतर सुध र िे डलए प्रडतबद्धत  प्रदडश़त िर सिते हैं। 

4.जोल्कखम िी पहच न और शमन: स म डजि ऑडिट डिसी संगठन िे संच लन 

से जुडे संभ डित स म डजि और नैडति जोल्कखमो ं िी पहच न िरने में मदद 

िरते हैं। यह सडिय दृडििोण िंपडनयो ंिो जोल्कखमो ंिो संबोडधत िरने और 

िम िरने िी अनुमडत देत  है, डजससे उनिी प्रडतष्ठ  और संच लन िे डलए 

नि र त्मि पररण मो ंसे बच  ज  सित  है। 

5.अनुप लन और ि नूनी अनुप लन: प्र संडगि ि नूनो,ं डिडनयमो ंऔर उद्योग 

म निो ंि  अनुप लन सुडनडित िरन  स म डजि ऑडिट ि  मुख्य फोिस है। 

इससे न िेिल संगठनो ंिो ि नूनी जडटलत ओ ं से बचने में मदद डमलती है, 

बल्कि नैडति और स म डजि म नदंिो ंिे स थ संरेखण भी सुडनडित होत  है। 

6.प्रडतस्पध ़त्मि ल भ: सि र त्मि स म डजि लेख  परीक्ष  पररण म िो 

प्रडतस्पध ़त्मि ल भ िे रूप में इसे्तम ल डिय  ज  सित  है। ऐसे म हौल में जह ं 

उपभोि  और डनिेशि स म डजि डजमे्मद री िो प्र थडमित  देते हैं, अनुिूल 

स म डजि लेख परीक्ष  ि ले संगठन ब ज र में अच्छी ल्कथथडत में होते हैं। 



7.िम़च री जुड ि और संतुडि: सि र त्मि स म डजि लेख  परीक्ष  पररण म 

िम़च री मनोबल और जुड ि िो सि र त्मि रूप से प्रभ डित िर सिते हैं। 

जब िम़च री अपने संगठन िो स म डजि रूप से डजमे्मद र म नते हैं, तो यह 

एि सि र त्मि ि य़थथल संसृ्कडत और बढी हुई नौिरी िी संतुडि में योगद न 

दे सित  है। 

सामागजक लेखापरीक्षा में जांचे िए गवषय 

नीचे िुछ िसु्तएं और उद हरण डदए गए हैं जो स मूडहि रूप से एि व्य पि 

स म डजि लेख परीक्ष  ि  आध र बनते हैं, डजससे संगठनो ंिो डिडभन्न आय मो ं

में अपनी स म डजि डजमे्मद री प्रथ ओ ंि  आिलन िरने में मदद डमलती है: 

1.पय ़िरणीय ल्कथथरत : यह ाँ ज ाँच िी गई िसु्तएाँ  संगठन िे पय ़िरणीय प्रभ ि, 

संस धन उपयोग, अपडशि प्रबंधन और ि ब़न पदडचह्न िो िम िरने िे प्रय सो ं

ि  आिलन हैं। ऑडिट में संस धन उपयोग िी ज ाँच िी ज ती है, डजसमें 

प्र िृडति संस धनो ं और िचे्च म ल ि  डजमे्मद र प्रबंधन श डमल है। इसिे 

अडतररि, अपडशि प्रबंधन प्रथ ओ ंि  गहन मूल् ंिन डिय  ज त  है, डजससे 

यह सुडनडित होत  है डि संगठन अपडशि िो िम िरने और पुनच़िण िो 

बढ ि  देने िे डलए प्रभ िी रणनीडतयो ंिो ल गू िर रह  है। उद हरण िे डलए 

ग्रीनह उस गैस उत्सज़न िी म प, संध रणीय सोडसिंग प्रथ ओ ंि  मूल् ंिन और 

पय ़िरणीय नुिस न िो िम िरने िे डलए पहलो ंिी ज ाँच। 

2.नैडति व्य िस डयि आचरण: यह ाँ ज ाँच िी गई िसु्त िम़च ररयो ं िे स थ 

उडचत व्यिह र ि  मूल् ंिन है। एि िें द्र डबंदु न्य यसंगत रोजग र प्रथ ओ ंि  

गहन डिशे्लषण है। इसमें संगठन िी नीडतयो ं और ि य ़न्वयन िी डिसृ्तत 

समीक्ष  श डमल है त डि इसिे िम़च ररयो ं िे स थ उडचत और न्य यपूण़ 

व्यिह र सुडनडित डिय  ज  सिे। ऑडिट डिडिधत , सम न अिसर और उडचत 

मुआिजे जैसे ि रिो ंि  आिलन िरने िे डलए डिस्त ररत होत  है, डजसि  

उदे्दश्य सम िेशी और नैडति ि य़ ि त िरण िो बढ ि  देने िे डलए संगठन िी 

प्रडतबद्धत  ि  आिलन िरन  है। उद हरण िे डलए िम़च री ि य़ ल्कथथडतयो ं



ि  मूल् ंिन, आपूडत़ शंृ्खल  नैडतित  िी ज ंच और भ्रि च र डिरोधी नीडतयो ं

और प्रथ ओ ंिी ज ंच। 

3.स मुद डयि सहभ डगत : यह ाँ डजस मद िी ज ाँच िी गई है िह स मुद डयि 

सहभ डगत  है, मूल् ंिन संगठन िे स मुद डयि सहभ डगत  िे स्तर िी डिसृ्तत 

ज ाँच से शुरू होत  है। इसमें इस ब त िी खोज श डमल है डि संगठन डिस हद 

ति थथ नीय समुद य िे स थ ब तचीत िरत  है और उसमें खुद िो श डमल 

िरत  है। इसमें प रस्पररि रूप से ल भि री संबंध सुडनडित िरने िे डलए 

समुद य िे सदस्ो ंिे स थ सहयोग, स झेद री और संि द श डमल हो सिते हैं। 

उद हरण िे डलए स मुद डयि आउटरीच ि य़िमो ं िी समीक्ष , परोपि री 

गडतडिडधयो ंि  म पन और थथ नीय अथ़व्यिथथ  पर प्रभ ि ि  आिलन। 

4.िम़च री िल् ण: यह ाँ ज ाँच िी ज ने ि ली िसु्तएाँ  िम़च री ल भ हैं, मूल् ंिन 

िम़च ररयो ंिो प्रद न डिए ज ने ि ले ल भो ंिी गहन ज ाँच से शुरू होत  है। 

इसमें मुआिज  पैिेज, स्व स्थ्य सेि  ल भ, सेि डनिृडत्त योजन  और ि य़बल िे 

समग्र िल् ण िो बढ ने िे उदे्दश्य से अन्य भत्तो ंिी डिसृ्तत समीक्ष  श डमल है। 

ऑडिट इन ल भो ंिी व्य पित  और डनष्पक्षत  िी ज ाँच िरत  है त डि यह 

सुडनडित हो सिे डि िे उद्योग म निो ंिे अनुरूप हैं और िम़च री संतुडि और 

प्रडतध रण में योगद न िरते हैं। ि य़थथल सुरक्ष  एि और महत्वपूण़ पहलू है 

डजसमें ि य़थथल सुरक्ष  उप यो ंिी ज ाँच श डमल है। ऑडिट एि सुरडक्षत और 

संरडक्षत ि य़ ि त िरण बन ने िे डलए संगठन िी प्रडतबद्धत  ि  आिलन 

िरत  है। इसमें सुरक्ष  प्रोटोिॉल, प्रडशक्षण पहल और ि य़थथल दुऱ्टन ओ ंिो 

रोिने और िम़च ररयो ंिी भल ई िो बढ ि  देने िे उप यो ंिे ि य ़न्वयन ि  

मूल् ंिन श डमल है। उद हरण हैं िम़च री संतुडि सिेक्षणो ं ि  डिशे्लषण, 

स्व स्थ्य और सुरक्ष  प्रोटोिॉल िी समीक्ष  और डिडिधत  और सम िेशन पहलो ं

ि  मूल् ंिन। 

5.डहतध रि सहभ डगत : यह ाँ डजन मदो ं िी ज ाँच िी गई है, िे डहतध रि 

सहभ डगत  और संच र रणनीडतयो ं िे डलए तंिो ं ि  मूल् ंिन हैं। डहतध रि 



सहभ डगत  िे डलए तंि, मूल् ंिन संगठन द्व र  अपने डिडिध डहतध रिो ं िे 

स थ सहभ डगत  िरने िे डलए डनयोडजत तंिो ंिी ज ाँच िरिे शुरू होत  है। 

गनष्कषा 

 इस प्रि र स थ़ि ब तचीत िो बढ ि  देने, प्रडतडिय  एिि िरने और डनण़य 

लेने िी प्रडिय ओ ंमें डहतध रिो ंिो श डमल िरने िे डलए उपयोग डिए ज ने 

ि ले चैनलो ंऔर पे्लटर्फॉम़ िी खोज श डमल है। ऑडिट ि  उदे्दश्य संगठन िी 

सहभ डगत  रणनीडतयो ंिी गहर ई और प्रभ िशीलत  िो समझन  है। जबडि 

संच र रणनीडतय ाँ संगठन िी संच र रणनीडतयो ंिे डिशे्लषण ति मूल् ंिन िो 

बढ ती हैं। इसमें संदेश िी स्पित  और प रदडश़त  सडहत संगठन अपने 

डहतध रिो ंिे स थ िैसे संि द िरत  है, इसिी डिसृ्तत समीक्ष  श डमल है। 

ऑडिट डिडभन्न संच र चैनलो ं िे उपयोग, अपिेट िी आिृडत्त और डिडभन्न 

डहतध रि समूहो ंिो प्र संडगि ज नि री देने िी प्रभ िशीलत  ि  आिलन 

िरत  है। 


